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PHUONG CO THANH DPoc 14p — Tw do — Hanh phic
$6:69/BC-UBND C6 Thanh, ngay07 thand9 nim 2022
BAO CAO

Két qua thuce hién Cong tic cai cach hanh chinh Quy III nim 2022

Thuc hién ké hoach sb 53/KH-UBND ngay 27/12/2021 cia UBND phuong
C6 Thanh veé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022. Uy ban nhan
dan phuong bao cdo két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh Quy III
nam 2022, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

Ké hoach sd 53/KH-UBND ngay 27/12/2021 vé viéc thyc hién cai cach
hanh chinh trén dia ban phuong.

K& hoach xé4c dinh cac nhiém vu trong tam trong cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban phuong trén cac linh vuc: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh
chinh;Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc; Xay dung doi ngli can
bd, cong churc; Cai cach tai chinh cong; Hi¢n dai hoa nén hanh chinh.

UBND phuong da cu thé hoa viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
bang viéc xdy dung cac vin ban sau:

+ Théng bao s6 28/TB-UBND ngay 22/07/2022 vé viéc niém yét cong khai
danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan phuong C6
Thanh.

+Thong bao s6 30/TB-UBND ngay 10/08/2022 vé viéc cong khai danh muc
thil tuc hanh chinh stra d6i bo sung thudc pham vi, chic ning quan 1y ciia S Tai
nguyén va moi trudng.

+Thong béo s6 31/TB-UBND ngay 10/08/2022 vé viéc cong b danh muc
thtl tuc hanh chinh va phé duyét quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc pham vi, chirc nang quan 1y ciia S& Lao dong — Thuong binh va xa hoi;

+ Thong bao sd 32/TB-UBND ngay 10/08/2022 vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc stra d6i, bo sung va phé duyét quy trinh noi
bd giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén ciia S¢ Giao thong van tai.

+ Thong bao s6 33/TB-UBND ngay 10/08/2022 vé viéc cong khai danh muc
thil tuc hanh chinh sira d6i, b sung va phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét tha
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua So khoa hoc va Cong nghé.



+Thong bao s6 34/TB-UBND ngay 10/08/2022 vé viéc cong bd danh muc
thu tyc hanh chinh méi ban hanh va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc
thudc thAm quyén giai quyét ctia So Tai chinh.

+Thong bao s6 35/TB-UBND ngay 10/08/2022 vé viéc cong bd danh muc
thil tuc hanh chinh sira d6i, bo sung thudc pham vi, chirc niang quan 1y ctua SO Tu
phap.

+Thong bao s6 36/TB-UBND ngay 10/08/2022 vé viéc cong bd danh muc
thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chirc nawg quan ly cua Thanh tra tinh.

+Thong bao s6 37/TB-UBND ngay 10/08/2022 vé viéc cong bd danh muc
thil tuc hanh chinh sira d6i, bo sung thudc tham quyén giai quyét ciia So vin hoa,
Thé thao va Du lich.

+ Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 08/08/2022 vé viéc thanh 1ap T6 hudng
dan thuc hién DVC truc tuyén muc do 3,4. Kem theo quyét dinh 1a quy ché hoat
dong cua td huéng dan dich vu cong truc tuyén.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1.Cii cdch thé ché

UBND phuong da xay dung ké hoach thuc hién cong tac kiém tra, ra soat,
hé théng van ban quy pham phap luat trén dia ban phudng nim 2022.Pinh ky,
hang quy, UBND phudng di chi dao cong chirc chuyén mén t6 chic kiém tra, ra
soat vin ban ban hanh cia HDND, UBND phuong vé co ban cic vin ban déu ban
hanh dung ndi dung va thim quyén khong trai véi nhitng quy dinh cua Phap
luat co tinh kha thi nang cao, hi€u qua quan 1y cua bd may nha nudc tai dia
phuong.

Trién khai cong tac tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phap luat
dén can bo, cong chirc va toan thé nhan dan biét va thuc hién ding phap luat.

2.Cdi cach thu tuc hanh chinh

Thyc hién hudéng dan cta tinh, thanh phd, UBND phudng da chi dao cac bo
phan chuyén mon théng ke, ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh dang cé hi¢u
luc;ra soat, cap nhat cac thu tuc dd duoc UBND tinh cong bd cong khai theo quy
dinh ddi véi cac thu tuc cép Xa.

Thuc hién cac quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh; véi cac thu tuc hanh
chinh méi duogc sitra d6i, méi ban hanh; cac thu tyc dd dugc thay thé hodc huy
b6 dugec UBND phuong thuong xuyén cip nhét va niém yét cong khai 137 TTHC
thuoc tham quyén ciia UBND cadp xi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; C6 Bang cong khai muc thu phi, 16 phi déi véi timg



linh vuc; dong thoi, cong khai thong tin tiép nhdn, xir Iy phan anh kién nghi quy
dinh vé hanh chinh tai trang thong tin dién tir ctia phuong va Bo phan tiép nhan va tra
két qua.

Thue hién co ché mot cra, mot cta lién thong va trién khai Nghi dinh sO
1/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira:

Trong Quy I1I tai Bo phan mét cira da tiép nhan dugc: 1.414 hd so, da giai
quyét dung han 1.414 hd so, c6 02 hd so bi tra lai do khong du diéu kién giai quyét

Khong ¢6 ho so qué hen.

So N X S6 ho so tiép S6 ho soda | SO ho so tré
Linh vuc giai quyet A ‘o £
TT nhan giai quyet hen
1 Linh vuc Ho tich 94 94 0
2 Linh vyc Ching thuc 1256 1256 0
3 | Linh vuc Nguoi c6 cong 03 03 0
4 Linh vuc Bao tro xa hoi 16 16 0
5 | Linh vyc dat dai 45 45 0
6 | Linh vuc khéc 00 00 0

Chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh cia UBND phuong bao dam giai
quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién; tha tuc hanh chinh don gian, 1o
rang,dung phap luat, dam bao su phdi hop giai quyét cong viéc gilta cac bo
phan, co quan dé giai quyét cong viéc cia to chirc, ca nhan, khong gay phién ha
cho ngudi dan dén giao dich.

Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuodng duoc trang bi cic trang thiét bi
dam bao phuc vu can bd, cong chirc thuc hién nhi€ém wvu, gém: 04 may tinh va 03
may in, 03 ta dung tai liéu, 02 may scan, 10 ghé 1am viéc va ghé ngdi, 03 ban lam
viéc phong c6 du dién tich phu hop dé nhan dan ngdi chd giai quyét cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

Thuc hién Gng dung céng nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét hd so
thtl tuc hanh chinh tai trang https://motcua.haiduong.gov.vn. tit ca cac hd so déu
duoc giai quyét truée hen va dung hen, cong dan ngdi chd va 1y ngay hd so trong
ngay.

Trong quy III tai B6 phan Mot cira da tiép nhan duoc 1.366 hd so truc
tuyén & murc d6 3,4. SO hoa ho so dat 99,34%.

3. Cii cdch to chirc bp mdy hanh chinh



https://motcua.haiduong.gov.vn

UBND phuong ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 03/03/2022 Ké
hoach Pao tao, boi dudng can bd, cong chirc phudong nam 2022; Vige bd tri kiém
nhi€ém cac chic danh khong chuyén trdch ¢ phuong: Hién nay con 11 chuc
danh khong chuyén trach & phuong. Khu dan cu: 23 nguoi kiém nhi¢m,100%
nhat thé hoa Bi thu dong thoi 13 truong khu dan cu (11/11 khu dan cuw).

Viéc sép Xép, kién toan to chirc bo may dam bao theo sy quan 1y, srflp xép
cia UBND thanh phd, dong thoi dam bao trinh do chuyén mén dao tao, phan cong
10 chirc nang nhiém vu dugc giao, hang nam cur can bg, cong chuc tap huan nang
cao chuyén mon, nghiép vu ctia co quan céc cap triéu tip. Hién tai, UBND phudng
c6 17 can bg, cong chirc.

4.X4y dung, nang cao chat lwong di ngii can bd, cong chirc

Cong tac su dung va quan ly can bg, cong chirc: Pang uy - UBND phuong
sap xép vi tri can bo, cong chic dung v6i chuyén mon, nghiép vu dung véi su
chi dao cua UBND thanh phé); Thuc hién tot Luat can bo, cong churc va cac Nghi
dinh, Thong tu huéng dan; 1am tbt cong tac thi dua, khen thuong, ky luat can bg,
cong chitc dé nang cao hoat dong cong vu tai Uy ban nhan dan phudng.

Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phu
va Chi thi s6 24/CT-UBND ngay 15/11/2016 cua Chu tich UBND tinh cac vin
ban ctia UBND thanh phd. Pang tiy, UBND phuodng da chi dao trién khai dén toan
thé can bd, cong chirc phuong ludn chip hanh tét ky luat, ky cuong theo quy dinh
D041 ngli can bd, cong chirc tai UBND phuong co ban duge dao tao chuan hoa vé
chuyén mon; kién thirc, k¥ nang hanh chinh, gép phan tham muu tét cho lanh
dao trong giai quyét hd so, cong viéc kip thoi chinh xac, nhanh gon, ding luat,
dung hen, déng thoi gitp nang cao hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nuéc. Pén nay,
UBND phuong c¢6 17 can bg, cong chic: 16 can bg, cong chuc cd trinh do
chuyén mon thac sy va dai hoc, 01 can bg, cong chtrc c6 trinh d6 Trung cap.

Hang nam UBND phuong xay dung ké hoach, dang ky véi thanh phd cir can
b, cong chirc tham gia day du cac 16p bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu, tham gia day du cac 16p tap huan do cac cap trén o chuc.

5.Cai cach tai chinh cong

Thuc hién tdt Luét ngan sach Nha nudc, Luat thuc hanh tiét kiém chéng
lang phi, giam chi tiéu cong, thuc hién tiét kiém 10% cac khoan chi ngoai luong.

Thuc hién nghiém tic cac khoan thu dung quy dinh, thuc hién nghiém
tuc cong khai tai san theo quy dinh.

Cong tac thu, chi tai chinh ciia phuong dam bao cac hoat dong can thiét



cia UBND phuodng, chi dam bao cic quyén loi cho can bd coéng chic trong
phuong, cac ngudn thu dugce bd sung tir ngin sich nha nude duge chi dung muc
dich, tiét kiém, hiéu qua. Pau nim, UBND phudng da ban hanh Quyét dinh s6
06/QD-UBND ngay 10/01/2022 vé quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan 1y tai
san cong, dong thoi cong khai cac bao cdo thuc hién thu chi ngan sach 6 thang
dau nam va nam ngan sach, cung véi cong khai tai chinh khac theo quy dinh. Cac
ndi dung cong khai: Cong khai du todn ngin sach phuong; Cong khai sé liéu du
todn ngan sach phuong va ké hoach hoat dong tai chinh khac ¢ phudng da dugc Nghi
quyét Hoi déng nhan dan phuong quyét dinh thong qua vao cudi nim.

UBND phuong thyc hién t6t cong tac tiét kiém chéng lang phi trén dia ban
phuong, phat huy cao nhit moi ngudn luc dé thyc hién cac muc tiéu phat trién kinh
té - xa hoi, bao dam an ninh quéc phong, an sinh xi hoi, phan diu hoan
thanh, hoan thanh vugt muc cac chi tidu chi yéu vé kinh t& xd hoi nam 2022
da dugc HDND phuong thong qua ngay 30 thang 12 ndm 2021.

6.Xdy dwng va phdt trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin gép phan nang cao hiéu
qua cong tac quan 1y, diéu hanh, trao d6i thong tin thong sudt, kip thoi thong qua
moi truong mang tin hoc, ddm bdo thong tin ctia lanh dao dén duoc vé6i can bo,
cong chuc, gitip viéc giri va nhan thong tin nhanh chong, giam viéc in an, sir
dung gidy to, quy dinh rd trach nhiém cia timg can bd, cong chuc trong viée sir
dung cac thiét bi cong nghé thong tin dugc quan 1y va sir dung.

pé dap Umng yéu cau cong viéc hién nay, vé co ban can bo, cong chuc
trén dia ban phuong di ung dung t6t cong nghé thong tin trong quan 1y nha
nudc, st dung may tinh, hom thu cong vu cd nhan dé trao doi, thuc hién
nhiém vy hang ngay. UBND phuong d3 st dung phan mém dung chung tai don
vi: Hé théng phﬁn mém dién tr mot cira, mot cura lién thong, da trién khai ap dung
phan mém quan 1y vin ban. Pong thoi di ap dung phan mém quan 1y ho tich, hé
thong CSDL cong chtng, ching thuc cho cong chirc Tu phap - Ho tich; pham
mém Misa cho K& toan Tai Chinh; Phan mém Quan 1y van ban di va dén; Phan
mém quan ly can bQ,cong chirc; thuc hi¢n, co ban da mang lai hi€u qua quan
ly, xr 1y cong viéc cua cong chirc trong co quan.

Chi dao can bd truc tiép phu trach, tiép nhan, sir Iy thong tin nhirng phan
anh, kién nghi cla ngudi dan va doanh nghiép tir Trung tim diéu hanh d6 thi thong
minh cta thanh phd (I0OC). UBND phudng da duoc lap dit hé thong Camera an
ninh gdm 13 Camera.



DPay manh cong tic tuyén truyén viéc cung tng cac dich vu truc tuyén mirc
d6 3.4 phuc vu tt cho nguoi dan va doanh nghiép. Tang cuong tuyén truyén, phd
bién dén nguoi dan va doanh nghiép nhan thirc va hiéu biét vé cac dich vy hanh
chinh trén trang thong tin dién tr cua phuong.

Tiép tuc xdy dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN 9001:2015 va d3 cong bd Hé lai théng quan 1y chat luong
phu hop tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG

1.Uu diém

UBND phuong da chu dong xay dung va trién khai K& hoach thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 trén dia ban phuong. Trién khai kip thoi
cac van ban hudng din cia cap trén, budc dau di dat duoc két qua nhét dinh.
Céc cong chirc chuyén mon di chu thé hoa ké hoach cua phudng thanh noi dung
thue hién ctia minh va thyc hién ngay tir dau nam.

2.Ton tai, han ché:

Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, phd bién, gido duc phéap luat,
cac vin ban mdi con chua kip thoi thuong xuyén, giai quyét cong viéc theo co ché
mot ctra, mot ctra lién & mot sb linh vuc con han ché chua dam bao dang quy dinh
va thoi gian.

Mbt sd cong chirc thuc hién cong tac CCHC chua dugc trang bi dﬁy du kién
thirc vé CCHC, d6i khi con han ché trong trién khai thyc hién.

Nguyén nhdn: Do cong tac tap huin vé CCHC chua dugc tham gia day du.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY IV

1.Tiép tuc bam sat, thuc hién c6 hi€u qua Ké hoach CCHC, céac ké hoach
cua cong chtrc chuyén mon nam 2022.

2. Tiép tuc duy tri va nang cao chét lugng thyc hién vige tiép nhén hd so va
tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira UBND phuong, khong dé hd so
tré han.

3.Pay manh viéc Gmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong giai quyét
cong viéc. Tich cyc ung dung phan mém quan 1y vdn ban vao giai quyét céc
cong viéc chuyén mén. Tiép tuc ddy manh hiéu qua khai thac va st dung phan
mém quan ly van ban, nang cao ty 1€ trao doi van ban duéi dang dién tr, ty 1€ van
ban st dung chit ky s6.

4 Pay manh cong tac tuyén truyén vé cac ndi dung ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2022 cta phudng bang nhiéu hinh thic phong phu, da dang. Tuyén



truyén vé dich vu cong muc do 3,4 va dich vu cong qua buu chinh cong ich.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND tinh, thanh phé quan tdm to chirc cac 16p tap huin vé chuyén
mon, nghiép vu cho cong chirc thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac Cai cach hanh chinh quy III ndm 2022
va phuong hudng nhiém vu Quy IV ndm 2022. UBND phudng C6 Thanh bdo co
phong N6i vu thanh phé téng hop, theo ddi, chi dao./.

1\113(;11 “"I%“’ i s (8 bl TM.UY BAN NHAN DAN PHUONG
-Phong Noi vu thanh pho (d€ bao céo); ’

-Lanh dao UBND phuodng; CHU TICH

-Cong chtrc chuyén mon;

-Luu: Vp.
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